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Bakgrund

Allt fler personer har sin arbetsplats placerad i ndgon annan persons hem. Detta géller inte
minst personer som arbetar med olika typer av omsorg och vard till exempel anstallda i
hemtjansten, hemsjukvarden och personliga assistenter. Hemmiljon ar saledes bade
personalens arbetsplats och samtidigt ett hem for vardtagaren och hans/hennes anhoriga
och en miljo dar allt mer avancerad vard och teknik flyttar in. Det ar idag en utmaning att
uppna rimliga arbetsforhallanden och god sakerhet for alla parter samtidigt som personerna
som bor dar inte vill att deras hem férvandlas till ett sjukhus. Kraven pa god arbetsmiljo gar
hand i hand med kraven pa patientsdkerhet. Patientsdakerheten kan inte uppratthallas om
inte arbetsforhallandena ar goda och arbetsmiljon kan aldrig bli acceptabel om
patientsakerheten dventyras. Arbetsgivarens arbetsmiljdansvar och arbetslivslagstiftningen
galler naturligtvis dven i ett hem men det finns stora svarigheter att fa till stand de
forandringar som behovs for att skapa en god arbetsmiljo.

Utvecklingen gar ocksa mot att allt fler med stora vardbehov bor kvar i sin bostad i sista
delen av livet. Enligt Socialstyrelsens rapport om Statistik om kommunala halso- och
sjukvardsinsatser 2016 (2017-05-18) var det ca 391 870 personer som fick hemsjukvard i
Sverige 2016. Av dessa var ca 56 % 80 ar eller dldre och saval antalet personer som vardas i
hemmet, som andelen avancerad vard 6kar kontinuerligt. Detta betyder att allt mer
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avancerad vard och teknik flyttar fran sjukhem/sjukhus till vanliga bostader samt att alltfler
sjukskoterskor och underskoterskor far hemmet som arbetsplats.

Enligt AFA Forsakring (2016) sa tillhor skoterskor och underskoterskor de yrkesgrupper som
|6per storst risk att drabbas av langvarig sjukfranvaro (skoterskor 35,0 fall per 1000
sysselsatta 2014 och underskoterskor 37,9 fall per 1000 sysselsatta 2014). Dar framgar ocksa
att de vanligaste diagnoserna bland kvinnor anstallda i kommuner och landsting ar psykisk
ohdlsa och sjukdomar i muskuloskeletala systemet. En arbetsplats, som ej ar val anpassad for
det arbete som skall utforas dar, dkar risken for ytterligare férsamring av denna statistik.

Beroende pa patientens vardbehov behéver hemmet anpassas med lampliga mébler och
utrustning. Utmaningen ar darfor att skapa anvandbara och attraktiva produkter som ar
funktionella fér dem som arbetar i hemmet och som paverkar livet for saval patienten som
for ovriga familjemedlemmar/anhériga i sa liten grad som majligt genom att bidra till att
bevara hemmets atmosfar. Malet ar med andra ord att skapa en miljo som ar bade trygg och
stodjande utan att det som upplevs som hemlikt gar foérlorat.

Syfte

| projektet Den enes arbetsplats den andres hem — utformning och design for framtida
hemsjukvdrd studerar vi tillsammans med hemvarden och hemsjukvarden i Landskrona stad
den fysiska utformningen av inredning och utrustning i hemmet. Syftet ar att utveckla och
utvardera forslag pa hur fungerande och flexibla I6sningar ska utformas sa att de ger en god
arbetsmiljo (sdakerhet, ergonomi etcetera ), fungerar i en hemmiljo (estetik, rengoring
etcetera ) och ger en saker och effektiv vard och omsorg.

Genomforande

Vi har i projektet arbetat i tre olika faser.

1. Den forsta delen av projektet har handlat om att fa en tydligare dversikt och mer
detaljerad kunskap om nuldget kring den aktuella problematiken. Genom att skapa
konkreta kontakter, som kan bidra till inblick i hemsjukvarden pa olika satt, har
problemomraden som finns vid arbete i annans hem sammanstallts. Utifran denna
sammanstallning har krav identifieras for att skapa battre forutsattningar for arbete i
annans hem.

2. lden andra delen anvandes de kunskaper och krav som sammanstallts under den forsta
delen som utgangspunkt for ett stort antal studentprojekt i vilka olika typer av idéer och
prototyper genererades.

3. Under den sista delen av projektet har nagra av de idéer som kom fram under
studentprojektet tagits fram som fungerande prototyper, som har testats i verkliga
situationer. Vi har ocksa inhamtat de boendes upplevelser, kontaktat foretag och arbetat
med att fa fram material, som kan anvandas for att sprida resultaten fran projektet.
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1. Inhamtande av kunskap om nulaget kring den aktuella problematiken

Arbetet i projektet inleddes med att personer med olika yrken inom hemsjukvarden
intervjuades. Totalt genomfdordes fem intervjuer varav tre var med sjukskéterskor, en med
en lakare samt en med en medicinsk tekniker. Dessa personer arbetade inom olika
funktioner (avancerad hemsjukvard och kommunal hemsjukvard) samt inom olika
organisationer och kommuner vilket gav en spridning av hur olika kontexter fungerar eller
upplevs. Intervjuerna spelades in och transkriberades. Resultatet av intervjuerna blev,
forutom en fordjupad kunskap om den problematik som foreligger vid arbete i annans hem,
att vi fick en insikt i att det ar svart att genom intervjuer fa fram den information vi ar
intresserade av utifran projektets fragestallningar. Manga av de aktiviteter, som utfors av
personalen har inga standardlésningar utan situationer |0ses efter hand som de kommer upp
med de verktyg man har till hands just da. Mycket av detta ar tyst kunskap och situations-
och kontextanpassade l6sningar, som intervjupersonerna har svart att satta ord pa och
plocka fram i intervjusituationen.

Efter genomforda intervjuer beslutades att kontakt skulle etableras med konkreta
arbetsplatser for att kunna komma ut och géra observationer av arbete i hemmet och pa sa
satt fa mojlighet att dokumentera den tysta kunskapen och de situations- och
kontextanpassade I6sningarna som finns dar.

Vi etablerade kontakt med omsorgsforvaltningen i Landskrona stad (cirka 44 000 invanare),
vilket resulterade i att kommunen nu knoéts till projektet. Detta gav oss maojlighet att fa en
inblick i flera olika funktioner inom organisationen sdsom hemvard (hemtjanst), hemsjukvard
samt mottagningsteam. Manga av hemvardens personal ar underskoterskor, inom
hemsjukvarden arbetar sjukskéterskor och inom mottagningsteamet arbetar olika
professioner (underskoterskor, sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut) tillsammans for
att efter en sjukhusvistelse under ett par veckor undersdka personens behov av hjalp och
vard. Hemvarden och hemsjukvarden tillhor tva olika organisationer. Skéterskorna i
hemsjukvarden delegerar normalt vissa varduppgifter t.ex. att ge medicin till
underskoterskorna i hemvarden.

Arbetet tillsammans med Landskrona kommun bidrog till att ge oss en helhetsbild av den
komplexitet som finns vad galler bade konkret utférande och organisation och
kommunikation mellan olika funktioner i arbetet. Totalt har vi inom projektet genomfért
elva heldagsobservationer, tre inom hemvard, fyra inom hemsjukvard och fyra inom
mottagningsteam. Observationerna skedde genom heldagsskuggning av personal i deras
faktiska arbetssituation. Forskaren, som skuggar, forvantas befinna sig i bakgrunden och inte
paverka det arbete som utfors av personalen. Forskaren férde inga anteckningar under sjalva
observationen utan gjorde dessa direkt efter avslutad observation.

Efter avslutade observationer genomférdes fokusgruppsintervjuer i samband med
arbetsplatstraffar dar hemsjukvardspersonalen fick en presentation av vara observationer
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och déarefter hade majlighet att tillsammans med oss diskutera och fortydliga vara resultat.
Vi har under dessa moten fatt bekraftat var problembeskrivning och att fragestallningar
upplevdes som relevanta for den aktuella arbetssituationen.

Under den inledande delen av projektet hade vi ocksa regelbundna moten med forskarna i
itACiH-projektet!, som arbetar med avancerad hemsjukvard i livets slutskede. Under dessa
moten diskuterades hur projekten kan dra nytta av varandra. Erfarenheter fran observa-
tioner i hemmen har utbytts och kontakter fran itACiH-projektet har férmedlats till detta
projekt och anvants for bland annat intervjuer.

2. Studentprojekt

Under andra delen av projektet har vi arbetat med ett stort antal studentprojekt inom de
problemomraden, som har identifierats genom intervjuer och observationsstudier. | dessa
projekt har personalen fran Landskrona stad varit engagerade bade genom att beskriva
problemen och lamna synpunkter pa olika I6sningar. Projekten har varit av olika karaktar. |
vissa har en hel arskurs tagit fram 6vergripande idéer och i andra har studenterna arbetat
med olika problemstallningar och tagit fram en foérsta prototyp som har presenterats. Ett
antal masters/kandidatarbeten har ocksa genomforts. Studenterna har rekryterats fran olika
produktutvecklings- respektive designprogram vid Lunds universitet och vid Malmo
hogskola. Studenterna har handletts bade av ansvariga larare pa respektive kurs och av
nagon representant fran forskargruppen.

3. Utvardering och spridning av resultat

Under hela projektet har forskargruppen haft en kontinuerlig dialog med bade personal och
aldre for att fa fram forslag pa produkter, som i mojligaste man tilltalar anvandargrupperna
och fyller de behov som finns. Detta har exempelvis gjorts genom mindre workshopar dar
prototyper och skisser visats upp for personalen och aldre som fatt testa och ge
aterkoppling. Vart anvandbarhetslaboratorium har anvénts for att utvardera olika idéer i
studenternas designprocess och utbildningsverkstad och 3D-printingverktyg har varit viktiga
resurser for byggandet av fysiska prototyper.

Nagra av de prototyper som togs fram genom studentprojekt tillverkades i mer fullbordat
skick i var utbildningsverkstad for att kunna anvandas ute i verkliga situationer. Pa detta satt
kunde vi inhdmta synpunkter bade fran de boende och fran de anstéllda. Speciellt vill vi
framhalla det kombinerade férvaringsskap med arbetsyta som tillverkades i 3 exemplar.
Andra produkter som tillverkades fér anvandning var ett fotstdd och ett brickbord med
forvaring och arbetsyta.

I slutet av projektet anordnades en utstallning till vilken personal fran hemsjukvarden,
hemvarden och mottagningsteamet i Landskrona bjods in fa att kunna inhamta synpunkter

LitACiH (IT-stdd fér avanceras cancervard i hemmet) Vinnovaprojekt.
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pa olika idéer och produkter. Synpunkter pa produkterna hade aven tidigare inhamtats fran
skoterskorna i hemsjukvarden. Det genomfordes ocksa separata intervjuer med 8 boende.

Under projektet har kontakt tagits for att diskutera intresset for att kommersialisera
produkter som kan anvandas i hemsjukvard och som &r anpassade till hemmiljon. Vi hade ett
tidigt samtal med Innovator Skane och dven ett samtal med en representant fran IKEA
Sverige. Aven andra féretagskontakter t.ex. med TreCe har etablerats for att intressera dessa
for den marknad som finns nar det galler produkter som kan anvandas inom hemsjukvard.

Resultat

1. Inhamtande av kunskap om nulaget kring den aktuella problematiken

Fran vara observationsstudier identifieras ett antal problem med arbetsmiljon orsakade av
den fysiska utformningen av hemmet, - problem, som atminstone delvis skulle kunna I6sas
med en forbattrad utformning av inredning och utrustning i hemmet. Viktiga
problemomraden berdr arbetsstallningar, belysning, plats att utfora arbetet och tillgang till
arbetsytor inklusive hygien, hantering av sjukvards- och engangsmaterial och
medicinhantering.

Vi har dven i projektet identifierat ett antal andra problemomraden, som inte direkt ar
kopplade till den fysiska miljon men i hdg grad paverkar personalens arbetssituation, sasom
psykosocial arbetsmiljo, dverforing av information, hierarkier mellan olika yrkesgrupper,
olikhet i attityder till patienter/boende, majlighet att sjalv styra sina arbetsuppgifter och tid
etc. Dessa kommer inte primart att behandlas i detta projekt men berdrs indirekt.

| bilaga 1 finns konkreta exempel fran nagra av vara observationer.

Na&r vara resultat fran observationsstudierna presenterades for berérd personal fick vi ett
mycket positivt mottagande fran personalen oavsett funktion eller yrkeskategori. Personalen
verifierade att de problemomraden som identifierats var relevanta.

Observationerna visar ocksa att manga uppgifter utférs pa rutin och att utférandet av dessa
ar beroende av person och situation, vilket innebar att det inte alltid finns standardiserade
tillvagagangsatt.

2. Studentprojekt

Totalt utfordes 48 unika projekt/utvecklingsarbeten kopplade till forskningsprojektet. Ca 150
studenter var inblandade i dessa. 10 arbeten utférdes som examensarbete pa master- och
kandidatniva och 37 arbeten utfordes som grupprojekt i specifika kurser. Ett projekt utfordes
i direkt samverkan med en sjukskoterska. | bilaga 2 aterfinns en sammanstallning av alla
genomforda studentprojekt.
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| bilaga 3 finns en sammanstallning av en del av de mest lovande idéerna och prototyperna
som vara studenter tagit fram.

Studentprojekt utfordes under cirka 1,5 ar. Erfarenheter fran genomforda projekt
integrerades i de kravspecifikationer, som nya studenter fick nar de startade sina projekt. Pa
detta satt utvecklades olika produkter successivt.

Obekvima arbetsstdllningar

For att kunna I6sa situationen dar personalen behdver krypa eller sitta pa huk for att komma
at att lagga om bensar eller satta pa stodstrumpor har en hopfallbar pall tagits fram (se
bilaga 3 sidan 2). Att den ar hopfallbar gor att dels tar mindre plats och kan stéllas undan
dels ar majlig att flytta mellan olika hem.

Flera benstdd, som kan halla uppe ett ben som behover laggas om pa en sangliggande
patient, utvecklades och de |6ser delvis problemet med den obekvdama stallning som den
sjukskoterska som haller i benet tvingas till. Ett benstéd konstruerades i var verkstad utifran
en idé av en sjukskoterska i dldrevarden. Utgangspunkten for den idén var att existerande
produkter pa marknaden ar for otympliga att bara med sig ut till patienten eller for
komplexa att anvdanda och darfor inte blir anvanda. Modellen som togs fram paminner om
en campingpall och ar tankt att konstrueras i ett lattviktigt material (se bilaga 3 sidan 10).

Belysning

Flera studentprojekt handlar om att hitta ett satt att ge den personal som ska t.ex. lagga om
sar eller ta prover, en battre belysning. En idé ar att skapa en liten behandig lampa som kan
placeras pa patientens eller personalen kropp eller pa ett féremal i ndrheten och som kan
riktas mot den del av kroppen som behoéver belysas sarskilt. Det ar viktigt att lampan inte blir
for stor och otymplig, att den inte blir fér varm nar den anvands, att batteriet varar
tillrackligt 1ange, ar laddningsbart samt att lampan enkelt kan klas in i ett hygieniskt “fodral”
som enkelt kan bytas mellan patienterna. Studenten ar ocksa forsokt att utforma lampan sa
att den upplevs som ett smycke (bilaga 3 pa sidan 8). | ett annat studentprojekt utformades
en lampa med svanhals som kunde anslutas till en bordslampa och gdémmas under skarmen
nar den inte anvands.

Hantering av sjukvdrds- och engdngsmaterial och tillgdng till arbetsytor

Hantering och lagring av sjukvards- och engangsmaterial ar inte konsekvent och sker utan
adekvat utrustning. Det galler allt det sjukvards- och engangsmaterial som personalen har
med sig till patienten for eget bruk, Detta kan vara: forklade, handskar, desinfektionsmedel
och skoskydd samt mediciner, forband, saxar, injektionssprutor begagnade nalar och sa
vidare. Det géller dven allt det engangsmaterial som ar patients dvs sadant som blgjor,
tvattlappar, underlagg och sa vidare. Detta engdngsmaterial ligger ofta och “flyter” antingen
uppackat pa olika bordsytor i hemmet eller i kartonger som flyttas hit och dit. Behovet av en
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snygg och praktisk férvaringsmobel som ar flyttbar och som férbattrar bade arbets- och
hemmiljon ar uppenbar. Flera sddana |6sningar har tagits fram inom projektet. Den mest
anvandbara som bestar av ett modulsystem finns beskriven i bilaga 3 sidan 6 och har ocksa
en hygienisk arbetsyta. | mébeln kan forutom sjukvard- och engangsmaterial ocksa forvaras
medicin och parmar med signeringslistor och dylikt. Denna forvaringsmobel har tagits fram i
3 exemplar och testats ute i hemmen.

Att kunna ha en férvaringsmobel som ar likadan i manga hem skulle vara en stor tillgang for
personalen da de mycket lattare skulle kunna halla ordning pa vad som finns i hemmet och
var de kan hitta materialet.

En annan forbattringsmojlighet ar att mycket engangsmaterial levererades och férvarades i
vackra kartonger som kunde smalta in i en hemmiljo. Ett exempel aterfinns i bilaga 3 pa
sidan 12.

Hantering av mediciner

Att 6ppna medicinférpackningar och trycka ut stora mangder av tabletter ur
portionsférpackningar (blisterforpackningar) kan vara mycket slitsamt for hander, speciellt
for tummar. Manga skoterskor som laddar mycket medicin i dosetter far efter flera ars
arbete smarta i tummarna. Inom projektet utférdes flera studentarbeten pa detta tema. Ett
kandidatarbete i produktdesign utférdes samt att en hel kurs i produktutveckling (16
projektgrupper med totalt ca 60 studenter) fick i uppdrag att ta fram prototyper for att
lattare fa ut tabletterna ur blisterférpackningar. Halften av studenterna utformade
prototyper, som laddade tabletterna direkt i dosetten. Den andra halvan hittade |6sningar,
som direkt tog ut tabletterna ur forpackningen. Tabletterna placerades sedan i dosetten for
hand. Tva grupper med studenter i en kurs i ergonomi fick sedan ta vid och forbattra
utformningen pa produktforslagen utifran ett ergonomiskt perspektiv. | bilaga 3 sidan 13
aterfinns nagra produktidéer.

3. Utvardering och spridning av resultat

Mot slutet av projektet utvarderades produkter av saval personal som boende. Tva exemplar
av forvaringsmobeln har placerats ute hos brukare och uppfoéljning har gjorts genom samtal
med bade brukare, anhorig och personal efter ca tva veckor. Bade brukare och personal var
mycket n6jda med mdébeln och tyckte att den uppfyllde flera olika syften: bra forvaring for
engangsmaterial, bekvdam och hygienisk arbetsyta i ratt hojd, lasbart férvaringsutrymme for
mediciner, nalar osv samt att mdbeln upplevs som estetiskt neutral sa att den smalter in i
hemmens inredning.

Benstodet har testats pa ett vardboende och upplevs som en bra avlastning vid behandling
av bensar dven om forbattringsforslag, sasom justerbar hojd, ocksa efterfragats.
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For benstodet har dven belastningsméatningar genomforts. Vi ville testa om
arbetsbelastningen skiljde sig at om man vid en saromlaggning anvande benstddet eller
arbetade utan benstddet. Muskelaktiviteten i nack/skuldermuskulaturen och i
underarmsmuskulaturen, stéllningar och rorelser i huvud, 6vre rygg och bada 6verarmarna
och positioner och rérelser i handlederna har registrerats. Matningarna visade att
undersokningspersonen arbetade i en mer uppratt position nar hon anvande benstodet.
Ovriga resultat visade inte pa nagra tydliga skillnader mellan att arbeta med eller utan
benstdd. Vi avser att publicera dessa matningar vid Internationella Ergonomisallskapets
konferens (IEA2018) i Florens i augusti 2018 och dven dokumentera dessa genom ett
vetenskapligt paper i konferensens proceeding.

| slutfasen av projektet bjods personal fran hela hemvardsorganisationen i kommunen in till
en utstdllning av prototyper pa benstdd, pall, forvaringsmobel, bricka, lampa samt nagra
forslag pa utrustning for att trycka ut tabletter fran blisterférpackningar. Prototyperna
visades och diskuterades med besokarna. Ca 30 personer fran hemvard, hemsjukvard och
vardboende besokte utstillningen och gav aterkoppling pa de olika idéerna.
Sammanfattningsvis ansag deltagarna overlag att forslagen ar positiva och skulle vara
anvandbara for dem. Vissa prototyper ansags mer intressanta an andra, ex férvaringsmobeln
och benstodet. Personalen fran alla delar av vardorganisationen ansag att dessa skulle
underlatta arbetet. Andra prototyper, sdsom ett brickbord for avlastning vid omlaggning
eller provtagning, var mer relevanta for sjukskoterskorna medan hemvardspersonalen ej
ansag att de behovde dessa. Resultatet av utstéllningen och diskussionen med den personal
som deltog forstarker intrycket av att detta ar ett eftersatt omrade och att behovet av
stddjande kringutrustning finns.

Intervjuer med atta boende utférdes for att fanga in deras upplevelse kring hur hemmiljén
paverkas av att fa vard i hemmet. | tva av intervjuerna deltog ocksa en anhorig och hos tva
av de boende fanns den forvaringsmdbel som tagits fram i projektet. Sammantaget upplever
de boende att hemmet paverkas och de flesta har vidtagit nagon atgard for att fa undan det
material som &r kopplat till vardsituationen. Detta kan vara att man gjort plats i en garderob,
att man ordnat med ett sarskilt skap eller att sarskilda backar kopts in for att skapa forvaring.
Vid svarare sjukdom fanns ocksa en 6nskan om att inte bli pamind om sjukdomen. Detta
gallde for patienten sjalv men dven for ovriga familjemedlemmar. | de fall dar en anhorig
deltog i intervjun framgick det att den personen ar mycket aktiv i sin partners vardsituation.
Manga papekade vikten av ordning och att inte lata materialet ligga framme dar alla kan se
det. Férmagan att fa undan materialet paverkas dock av bostadens storlek och de boendes
ekonomiska situation. Majoriteten av de intervjuade accepterade att hemmet paverkades.
De kunde ocksa tanka sig att forandra ytterligare om det kunde hjalpa personalen i deras
arbete. Viljan att kdpa extra utrustning eller mobler verkar paverkas av dels den ekonomiska
formagan men dven av hur langvarig situationen ar.
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Ett abstract har skickats in for att presentera resultaten fran dessa avslutande aktiviteter vid
nasta internationella ergonomikonferens (IEA) i Florens 2018.

| méten med foretag vacktes fragan om det finns en marknad for denna typ av produkter
och vem kunden &r. Ar dessa produkter arbetshjilpmedel eller hjalpmedel fér den boende?
Manga produkter hamnar i en grazon mellan de olika anvdndarna. En del produkter hamnar
narmre personalen andra narmre den boende. For att lyfta denna fraga har en debattartikel
skrivits med avsikt att presenteras i Dagens samhille (eller motsvarande tidsskrift).

Resultat fran projektet har spridits under hela projektiden. Vi har bade presenterat vara
resultat vid vetenskapliga konferenser och vid massor och utstéallningar, som riktar sig till en
bredare allmanhet. Under rubriken Spridning av resultat nedan finns en sammanstallning av
spridningen av resultat fran projektet.

Spridning av resultat
Publikationer

Gerd Johansson, Johanna Persson, Elin Olander, Gudbjorg Erlingsdottir
Working and living with home care — a workplace for one, a home for the other
Proceedings of the 19th Triennial Congress of the IEA, Melbourne, 9-14 augusti 2015.

Johanna Persson, Gudbjorg Erlingsdottir, Elin Olander, Lotta Léfqvist, Gerd Johansson
Innovations to support people in the physical environment in homecare — A workplace for
one, a home for the other.

Proceedings of HEPS 2016 (Healthcare systems Ergonomics and Patient Safety) Toulouse, 5-7
oktober 2016.

Bokkapitel

Bokkapitel till bok om hemsjukvard (arbetsnamn Patientsdaker hemsjukvard) som kommer att
ges ut av Libers forlag med Mirjam Ekstedt och Maria Flink som redaktérer. Namn pa kapitel:
Den enes arbetsplats den andres hem: Design av kringutrustning for en saker, tilltalande och
hallbar vardmiljo

Presentation vid vetenskaplig konferens

Forum for arbetslivsforskning (FALF) 10-12 juni2015 i Landskrona.
Den enes arbetsplats den andres hem. Presenterad av Gerd Johansson.

Tva abstract har skickats in till IEA (International Ergonomics Association) 2018 i Florens 26-
30 augusti 2018. Resultat fran projektet kommer att presenteras och redovisas i artiklar i
proceeding fran konferensen.



10

Talare pa konferenser och seminarier

Forte talks i Stockholm 24-26 mars 2014 Gerd Johansson haller ett vetenskapligt samtal om
Framtidens vard.

Seminariedag pa Institutionen fér designvetenskaper, Lunds universitet med
pensionarsféreningen SPF Oster fran Lund 18 maj 2016 — Johanna Persson presenterade
resultat fran projektet.

Natverket AFoU (Arbetsplatsnara FoU for hallbart arbetsliv, https://www.swerea.se/afou)
traff i Stockholm i 7 mars 2017 — Johanna Persson presenterade detta projekt och
forskargruppens andra hemvardsprojekt.

Arbets- och miljomedicinskt varmoéte 2017 i Malmo 3-4 maj 2017. Johanna Persson
presenterade resultat fran projektet.

Dagens Medicin Agendas seminarium Patienten flyttar hem — ar kommunen redo att ta
ansvaret i Stockholm 21 november 2017. Projektets resultat presenterades av Gerd
Johansson.

Foreldsningar pa kurser och undervisning

Foreldsning av Johanna Persson och Lotta Lofqvist om ergonomi och om projektet for kursen
Produktutveckling och manniskan, programmet Produktutveckling och design, Malmé
Hogskola hosten 2015 och hosten 2016.

Uppsatsarbeten inom projektet. Se bilaga 2!

Massor och utstallningar

Gilla Jobbet (arrangerat av AFA Forsakring och Prevent tillsammans med fackférbund och
arbetsgivarorganisationer inom privata sektorn samt kommun- och landstingssektorn) i
Stockholm 22-23 oktober 2014. Projektet bidrog med en utstallning om Framtidens vard.

Kulturnatten i Lund 17 september 2016 — Oppet hus for allmanheten — utstillning av resultat
fran projektet.

Madssa i Landskrona da personal inom den kommunala vard och omsorgen i Landskrona
kunde komma och se och diskutera resultatet av projektet, 8 juni 2017.

Skrivelser och tryckt material

Remissvar 2016-10-03: Yttrande Over Boverkets forslag till foreskrifter om statligt stéd for att
anordna och tillhandahalla bostader for dldre
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Informationsfolder om projektet (bilaga 3).

Debattartikel som kommer att skickas in till Dagens Samhalle.

Spridning av resultat via media

Artikel i Sunt Arbetsliv jan 2017 — https://www.suntarbetsliv.se/forskning/fysisk-
arbetsmiljo/hemsjukvard-ska-inte-ge-sjukhuskansla-men-anda-erbjuda-de-anstallda-en-god-
arbetsmiljo/

Artikel i Arbets- och miljomedicin Syd Bullentin 4, 28 nov 2017 med tema Vard & Omsorg

Ovrigt
Johanna Persson deltog i arbetsmiljékursen Ergonomics and new ways of working in home

care, NIVA (Nordiska Institutionen for Vidareutbildning inom Arbetsmiljoomradet),
Helsingfors, 26-27 april 2017 och presenterade och diskuterade projektet.

Diskussion/Slutsatser

Hur en icke-fungerande fysisk miljo i de bostdder, dar allt fler ska vardas aven vid allvarliga
sjukdomstillstand, paverkar mojligheterna att ge en vard med hog kvalitet diskuteras mycket
sparsamt idag. Idag forsoker vardpersonalen att hitta olika typer av I6sningar och maste ofta
offra sig sjalva bade fysiskt och psykiskt for att klara av situationen.

Den fysiska miljon paverkas naturligtvis bade av bostadens storlek och utformning och av
den inredning och hjalpmedel som finns. Nar det galler storleken pa lagenheten ar det
framfor allt sovrummets och badrummets utformning som ar viktig. Det dr inte bara
storleken utan ocksa formen pa rummet, som ar avgérande for om sjuksdngen ryms eller det
ar mojligt att fa hjalp med hygienen i badrummet. Det &r ocksa viktigt att det finns tillrackliga
utrymmen fér skrymmande hjalpmedel som liftar, rullstolar, duschstolar etc och allt det
forbrukningsmaterial som behdvs.

Manga aldre bor i eller flyttar, bl.a. av ekonomiska skal, till mindre lagenheter som inte lever
upp till de krav som behover stéllas. Den nyproduktion av mindre lagenheter, som sker,
utformas primart for unga hyresgéaster och inte for dldre som efter nagra ar kan ha ett stort
vardbehov. Inte ens i lagenheter som primart byggs for en dldre malgrupp t.ex. sa kallade
Trygghetsboenden uppfylls de krav pa utformning som behdvs for att lagenheten ska
fungera om mer avancerad vard ska kunna utforas.

Inredningen spelar ocksa en stor roll for att fa hemsjukvarden att fungera. Manga
ldagenheter, som vi besokt i detta projekt, ar fran borjan 6vermoblerade. Att forsoka pressa
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in en sjukhussang, ett antal skrymmande hjalpmedel och en mangd férbrukningsmaterial i
denna milj6, utan att ta bort en del av den ursprungliga moébleringen, skapar en helt omojlig
situation. Ofta ser man till en bérjan situationen som tillfallig men i manga fall blir den
permanent och langvarig. Manga aldre har naturligtvis svart att skiljas fran sina mobler och
har kanske inga anhdriga, ndr man inte sjalv orkar, som kan hjalpa till med att flytta vissa
mobler och moblera om. En 16sning skulle kunna vara att kommunen erbjuder
lagringsutrymmen och flytthjalp. Ett annat forslag, som sparar utrymme, ar att skrymmande
forbrukningsmaterial som inkontinensskydd levereras oftare och i mindre mangd.

| detta projekt har vi tagit fram idéer och prototyper pa produkter som skulle kunna skapa en
battre arbetsmiljo for de anstallda men samtidigt passa in i ett hem. Produkterna &r oftast
varken direkta arbetshjalpmedel eller hjalpmedel for den dldre utan hamnar i en grazon
mellan de olika anvandarna. Ta till exempel de férvaringsmobler med arbetsyta som tagits
fram. Ar det ett arbetshjilpmedel for att personalen littare ska halla ordning och kunna
utfora arbetet pa ett hygieniskt satt eller &r det en mobel som den boende behdver for att
kunna forvara de produkter som hen behover for sin vard. Vi tror att relativt fa av de dldre ar
villiga att satsa pa nya mobler varfér den rimligaste |I6sningen ar att kommunen koéper in de
aktuella produkterna och sedan lanar ut dem under den tid de behdvs.

Om foretag ska investera maste det finnas en marknad som ar tillrackligt stor. Da bade
"marknaden” och "kunden” &r svardefinierad kan det emellertid bli svart for foretag att
satsa pa detta omrade dven om det finns uppenbara behov av nya produkter.

Att anvanda studenter, som i sin utbildning tar fram idéer och prototyper, har visat sig vara
en effektiv metod. Studenterna har en férmaga, eftersom de flesta tidigare inte har varit
verksamma inom omradet hemsjukvard, att tanka fritt och komma med annorlunda
[6sningar. Varfor maste t.ex. skoskydd vara bla och skrika vard? De skulle kunna ha en mer
estetisk utformning som passar i ett hem.

Studenterna har ocksa inom de flesta projekt haft tid att satta sig in i de olika anvdandarnas
behov och att inhdmta synpunkter pa sina l6sningsforslag. Bland de idéer och modeller som
tagits fram ar en del mycket bra och anvdndbara medan andra inte har samma potential. Det
man skulle kunnat 6nska ar att foéretag, som skulle kunnat fortsatta att utveckla och i vissa
fall tillverka produkterna, hade kunnat involveras direkt i de olika studentprojekten.

Designprocessen blir komplex da alla anvéandares (personal, vardtagare och anhoriga) behov
maste beaktas. Att fa tillgang till personal, som kan ldmna synpunkter pa eller testa ett
produktforslag ar ofta mojligt. Det ar betydligt svarare att na de vardtagare och anhoériga
som verkligen har behov av dessa produkter. Ofta maste man ndja sig med aldre friskare
personer, som annu inte har behov av de produkter som utvecklas, och som av naturliga skal
har vart att satta sig in i situationen.
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Bilaga 1: Exempel fran observationsstudier

Under observationerna blev det tydligt att det finns flera aterkommande arbetsmoment och
arbetssituationer som skulle kunna férbattras med hjalp av design av ny kringutrustning. Vi
redovisar har observationer som berér fyra sadana arbetsmoment/situationer: Obekvama
arbetsstallningar, belysning, hantering av sjukvards- och engangsmaterial samt hantering av
mediciner. Sjdlva observationerna ar skrivna i kursivt.

Obekvama arbetsstallningar

| manga situationer ar arbetsmiljon inte anpassad for det arbete som ska utforas dar.
Personalen forsoker |6sa situationerna sa gott de kan men far ofta sta eller sitta i obekvama
arbetsstallningar for att kunna utfora sitt arbete:

1. Toaletten dr liten och trang. Underskdterskan stannar rullstolen i dérréppningen till
toaletten och kvinnan rullar sjélv in till toaletten. Hon svdnger, backar, kér framat till hon
vdnt rullstolen 90 grader och nu sitter mitt framfér handfatet. Toalettens golvyta ér nu i stort
sett fylld av rullstolen. Underskéterskan fragar om kvinnan vill ga pa toa eller tvitta sig forst.
Kvinnan vill tvétta sig. Underskéterskan hjélper henne av med nattlinnet. Hen fér knéla in sig
mellan rullstol, toalett och handfat for att hamna i en bra position fér att kunna dra av
nattlinnet. Underskéterskan kan inte réra underkroppen som dr fastkilad mellan rullstol och
handfat. Underskéterskan vrider 6verkroppen och strécker sig Gt vdnster och tar en
férpackning tvdttlappar, som hen Idgger pd toasitsen pa héger sida och sétter igdng
vattenkranen. Ddrefter upprepar hen vridning/strdckning av 6verkroppen Gt vdnster for att
hdnga upp nattlinnet pa en torkstdllning, som star i badkaret. Underskéterskan knélar ut sig
fran toaletten och Idmnar kvinnan att sjélv utféra sin morgonhygien.

2. Ndr allt gagmmalt omldggningsmaterial ér borta fran kvinnans ben hémtar sjukskéterska 1
en rengéringsgel fran sjukskéterska 2:s medhavda pase. Sjukskéterska 2 har stdllt sig vid
foténdan av kvinnans sdng och hdller i kvinnans fot och lyfter benet lite uppdt. Sjukskéterska
1 hdller rikligt med gel 6ver benet for att vara sdker pa att sdret blir rent. Det kommer sd
mycket gel att det rinner ut 6ver underldgget och till och med utanfér, den bléter ner lakan
och madrass i fotéindan av sdngen. Sjukskéterska 1 fortsdtter att syna saren och hdlla pa gel
fér rengéring medan sjukskdterska 2 héller foten i luften. Eftersom kvinnan ér ganska kort far
sjukskéterska 2 luta sig éver sdnggaveln pa kortsidan fér att na foten utan att std i vdgen for
sjukskéterska 1, som fortfarande stdr pa héger sidan om sdngen. Ndr sjukskéterska 1 dr
fardig med rengéringen ldgger sjukskoterska 2 forsiktigt ner benet i singen. Sjukskéterska 2
stdcker pad sig och sdger till mig (forskaren) att hen redan nu har ont i ryggen fast det bara dr
morgon, eftersom hen mdste strdcka/bdja sig 6ver patientens ben/sdngkanten under relativt
Iang tid for att kunna se eller na.

En annan situation dar sjukskoterskan kndbdjer vid en patient som ska fa benet omlagt.
Patienten sitter i en fatol;.



3. Engdngsmaterialet och skyddsplatsen fran kompressen hamnar pG hégen med tidigare
anvdnda kompresser pd golvet. Fran sin kndsittande position ndr inte sjukskéterskan sina
saker pa soffbordet, utan hen mdste halvresa sig och vrida sig fér att ta den vdta kompressen
som ligger pa bordet. Sedan Gtergdr hen till sin kndsittande position och fortsdtter att tvdtta
av sdret.

Belysning

1. Mannen reser pd sig och gdr ut i kket och séitter sig pa en kéksstol. Sjukskéterskan sdtter
pd sig handskar och tar fram en pdse med tejp, kompresser, tre provrér och en nal med en
liten slang. Mannen sitter pa kéksstolen med handen i kndt. Sjukskéterskan sétter sig pd huk
framfér mannen och klappar pG handen. Hen ska sticka mannen i handen och féster en rem
runt handleden, klappar sedan ndgra ganger pa ovansidan av mannens hand. Persiennerna
dr neddragna och éver kéksbordet lyser en kékslampa med relativt svagt sken. Mannens
hand skuggas av kéksbordet. Sjukskéterskan fragar efter mer ljus. Men det finns ingen mer
liuskélla i ndrheten istdéllet ber sjukskéterskan mannen att flytta knét lite Idngre bort fran
kéksbordet sa att kékslampans sken faller pa handen. Sen sticker hen in ndlen.

2. Sjukskéterskan gdr fram till kvinnan som ligger i en sjukhusséng tar kvinnan i handen och
sdger hej. Sdngen stdr placerad mitt i rummet med huvudgaveln mot véggen sd att kvinnan
kan se ut genom fénstret om hon skulle vilja. Nadgra av persiennerna ér neddragna. Det dr lite
smdskumt i Idigenheten. Sjukskéterskan synar sdaret ordentligt. Hen behéver mer ljus fér att
se ordentligt sG hen drar upp persiennen som dr ndrmast for att fa in mer dagsljus.

Hantering av sjukvards- och engangsmaterial
Det finns ingen given plats eller avstallningsyta for det sjukvardsmaterial, mediciner och
annat som personalen behdver anvanda under sitt arbete. Det finns heller inga enhalliga

III

rutiner for forvaring av olika “engangsmaterial” som personalen anvander som t.ex.
forkladen, skoskydd, handskar och handsprit. Viss personal bar alltid med sig egna skoskydd
och handskar medan det i andra fall forekommer att skoskydd och handskar férvaras hos de
boende. Forvaringen finns ofta pa olika stallen i hallen, exempelvis pa hatthyllan, pa
telefonbordet, i en pase hdgnande pa elementet eller pa en krok innanfor ytterdérren.
Ibland forvaras handskarna ndgon annanstans i lagenheten, da ofta i narheten av

vardplatsen, sasom i koket eller vid sangen.

1. l vardagsrummet finns ett stort matbord som star placerat vid viggen utan stolar. Det ér
fullt med olika sjukvardsprodukter, mdnga olika. Anledningen till att sjukskéterskan lémnat
sd mycket sjukvdrdsmaterial hos kvinnan dr att hen inte riktigt hittat den bdsta l6sningen for
att ldgga om sdret, sa hen vill ha mycket material for att kunna prova sig fram med olika
l6sningar. Det dr trangt i vardagsrummet, manga mébler. Det ser ut som bordet blivit
placerat ddir det stdr enbart av det skdlet att sjukskéterskan behéver det fér det material som



behdévs for att Idgga om sdret. Sjukskéterskan tar upp nya saker fran en medhavd pdse och
placerar pa bordet.

2. Vi gdr ut i hallen tar av oss skoskydden och ldgger tillbaka dem pé hatthyllan. Tar pé
jackorna och arbetsterapeuten stdller sin lilla privata flaska handsprit pd mannens
telefonbord vid dérren. Hen spritar hédnderna innan hen gdr ut genom ytterdérren och scéiger
till underskéterska att hen mdaste komma ihdg att ta med en flaska handsprit till
lunchbeséket.

Hantering av mediciner

1. Materialet som behdévs fér injektionen férbereds pad ett hérn pd soffbordet och sjélva
materialet finns i en vanlig pappkartong (typ flyttldda), som stér pa golvet bredvid bordet.
Tidigare hade materialet legat pd soffbordet men en anhérig har samlat allt i en kartong och
stdllt pa golvet, for att fG undan det.

2. Sjukskéterskan stdr hela tiden. Hen stréicker sig efter dosetterna (2 st) i fonsterbrédan och
ldgger dem framfoér sig pa kéksbordet. Ovanpd ena dosetten ligger en tablett som mannen
inte tagit énnu. Hen tar fram den réda pdrmen, som tillhér hemsjukvdden och letar fram
medicinlistan. Pérmen ligger pd kdksbdnken. Sjukskéterskan bérjar med att ta fram
medicinaskarna frdn kéksskapet ovanfér kéksbénken, hen Iégger dem pd kéksbordet bredvid
dosetten. Sjukskéterskan sdtter sig ner pd en kéksstol och bérjar dela medicinen.

3. Det finns ingen plats att ldgga ifrdn sig medicinerna och dosetten, Locket till
medicinskdpet fdlls ut nedat. Sjukskéterskan anvéinder det nedféllda locket till
avstdllningsyta for dosett och medicinaskar.



Bilaga 2: Sammanfattning av studentprojekt som utférts inom ramen for forskningsprojektet

Oversikt éver de olika typer av arbeten som utforts

Totalt togs 48 olika koncept/produktforslag fram, med totalt ca 150 studenter inblandade.

e Master 1st
0 Mastersarbete i Industridesign, Lunds universitet (Utfort av en enskild student)
e Kandidat 9 st
0 Kandidatarbete i Industridesign, Lunds universitet (3 st utférda av enskilda studenter)
0 Kandidatarbete i Produktutveckling och design, Malmoé hogskola (3 st varav tva utfordes av ett par studenter och ett utférdes av
en enskild student)
0 Kandidatarbete i Produktdesign, Malmé hégskola (3 st utférda av enskilda studenter)
e Grupprojekt i kurser 37 st
0 Grupprojekt i kursen Produktutveckling och manniskan (7,5hp) inom kandidatutbildningen Produktutveckling och Design, Malmo
hogskola (18 st projektgrupper om 3-4 studenter)
0 Grupprojekt i kursen Utvecklingsmetodik (5hp) for Maskinteknik och Teknisk design, Lunds universitet (16 st projektgrupper a 3-
5 studenter)
O Grupprojekt i kursen Ergonomi (6hp) for Maskinteknik och Teknisk design, Lunds universitet (2 st projektgrupper a 4-5
studenter)
0 Grupprojekt i kursen Forpackningsteknik och utveckling (7,5hp), valfri for manga program vid Lunds tekniska hogskola, Lunds
universitet (1 projektgrupp a 4 studenter)
e Ovrigt 1 st
0 Enidé framtagen av en sjukskoterska anstalld vid den kommunala varden i Landskrona (1 st)



Tabell 1: Sammanstallning av under 2015-2017 genomférda/pabdrjade studentprojekt.

Belysning

Belysning

Belysning

Belysning

Arbetsstallning

Arbetsstallning

Kurs

Mastersarbete i
Industridesign
Lunds universitet

Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht15)

Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht15)

Kandidatarbete i
Produktutveckling och
design, Malmo
Hogskola
Kandidatarbete i
Produktdesign,
Malmo Hogskola

Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-

Namn deltagare

Emilia loana Bancos

Martin Cavdarovski
Per Crona

Albin Loeb

Linus Malmborg

Maes Alameri
Mukhtar Alameri
Lisa Ha

Ali Ahmed

Maes Alameri
Lisa Ha

Kerstin Backteman
Ericsson

Felicia Holmlind
Maricka Hallsten
Annie Karlsson

Beskrivning av arbetet

Utveckling av en portabel batteridriven lampa som ocksa ar estetiskt utformad
och ger en lamplig belysning. En prototyp fardigstalldes vid ett senare sked
(var/sommar 2017) och presenterades for hemsjukvarden i aug 2017.

Utveckling av mellandel till befintlig belysning i vardtagares hem som erbjuder
punktbelysning vid olika vardscenarion i hemmet.

Utveckling av portabel belysning som fasts pa vardgivarens kropp och erbjuder
punktbelysning vid olika vardscenarion i hemmet.

Fortsatt utveckling av portabel belysning (fran kursen ovan).

Utveckling av en portabel mobel (typ pall) for att ge battre arbetsstéllning vid
t.ex. saromlaggning
(Ej slutfort pga sjukskrivning)

Utveckling av koncept for avlastning av vardtagarens ben vid sdromlaggning



Arbetsstallning

Arbetsstallning

Arbetsstallning

Arbetsstallning

Arbetsstallning

utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht15)

Kandidatutbildning i
Industridesign,
Projekt C, 11 hp

Kandidatarbete i
Produktutveckling och
design, Malmo
Hogskola
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(htl16)
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht16)
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola

Tilda Jyrasalo

Zabina Toroczkay

Emma Almqgvist
Sanna Johansson
Nick Rutley

Andreas Robinsson
John Schlager
Stina Holmberg

Linnea Hultberg -
Siri Térnqvist -
Jenny Sihlberg -
Julia Persson

Utveckling av smart kudde som kan ge patienten en lamplig ligg- eller
sittstallning.

Framtagning av koncept for stod vid sdromlaggnings-proceduren.

Benstod for saromlaggning: Benstoddet skall vara anvandarvanligt och
anpassningsbart efter miljo, person och skada. Idén kanns hallbar och
problemet tillrackligt enkelt och tydligt for att vara I[onsamt att utveckla.
(Forsoker komma at problematiken i att de existerande produkterna ar
krangliga. Tyvarr verkar daven denna vara lika kranglig.)

BedSideSupport - Stod- och vandhandtag som mojliggdr montering pa diverse
sangmodeller. Handtaget skall vara enkelt att justera for bade vardtagare och
vardgivare samt passa in i hemmiljon.

Easy Up - Stodstrumpspatagare som férenklar och snabbar upp processen att
ta pa stodstrumpan ur vardgivarens perspektiv.



Arbetsstallning

Forvaring av
material, ev inkl
arbetsyta

Forvaring av
material, ev inkl
arbetsyta

Forvaring av
material, ev inkl
arbetsyta

Forvaring av
material, ev inkl
arbetsyta

Forvaring av

(ht16)
Sjukskoterska i
Landskrona

Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht15)

Kandidatarbete i
Produktdesign,
Malmo Hogskola

Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht15)
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht15)

Kandidatarbete i

Jenny Svensson

Kenny Trang
Andy Pai
Johannes Holm

Sara Bergander

Matilda Eriksson
Lise Rodahl Lokoy
Veronika Zagar
Zabina Toroczkay

Samuel Dolovski
Fatima El-Chahrouk
Petra Juterang

Lise Rodahl Lokoy

Benstdd for anvandning vid ex saromlaggning. Mycket enkel modell som gar
fort och Iatt att anvdnda bade i séng och pa golv, och oavsett placering av sar.
Obs ej studentprojekt utan framtaget av en sjukskoterska i den kommunala
varden.

Utveckling av koncept pa ryggsack som erbjuder avlastningsyta och som
vardgivare tar med sig pa ryggen vid besok hos vardtagare

Forvaringskoncept som ex erbjuder

forflyttning pa tva olika satt, den har en utdragbar

arbetsyta, last medicinskap och var rymligast. Detta arbete kom enbart till
skisstadiet och blev aldrig avslutat.

Utveckling av forvaringsmobel som fasts pa dorr i vardtagarens hem och som ar
anpassad for den vanligaste utrustningen och engangsartiklarna som anvands
inom hemsjukvarden idag. Detta arbete kommer troligen att fortsatta som tva
kandidatarbeten.

Utveckling av vaggbaserad forvaringsmoébel som ar anpassad for den vanligaste
utrustningen och engangsartiklarna som anvands inom hemsjukvarden idag.

Fortsatt utveckling av forvaringsmaobel (fran kursen ovan).
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material, ev inkl
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Forvaring av
material, ev inkl
arbetsyta

Forvaring av
material, ev inkl
arbetsyta

Forvaring av
material, ev inkl
arbetsyta

Forvaring av

Produktutveckling och
design, Malmo
Hogskola

Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(htl16)
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(htl16)
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht16)
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(htl16)
Produktutveckling och

Veronika Zagar

Olof Eneroth, Anna
Jaworska, Eva
Nilsson

Joakim Holdeberg
Kristina Jonsson-
Jansen, Zaki Rawi

Mans Andersson &
Johannes Lundberg

Jonna Bodman,
Amanda Soltoft,
Jakob Sandman

Elida Hall Lindgvist,

"Produktutveckling av forvaringsmaobel for hemvard”
Prototyp byggs

Blue kangaroo - Vardbaéltet for hemvarden och hemtjansten, “snickarbalte”
med modular forvaring

En mobil enhet som &r uppbyggd av tva sjalvstandiga delar. Den ena delen
innehaller arbetsmateriel och den andra fungerar som en vagn med avlastnings
yta. En tillhérande bricka ingar som kan anvandas da vagnen inte kan
framforas. (liknar den vi redan tagit fram)

Smooths - Var projektidé ar att skapa ett sangbord som enkelt kan hallas
sanitar, ha bra belysning, ha tillgang till olika férvaringsmajligheter samt ha
extra avlastningsytor. Ladhurtsen skall passa in i hemmiljon och vara tilltalande
for bade vardtagaren och vardgivaren.

Urban 1.0 - Avlastningsbord for material som dven kan anvandas att lagga
ben/arm pa. Med avsikt att fungera ergonomiskt for arbetstagaren och
estetiskt (och bekvamt) for arbetsgivaren.

Britta - En bricka med stdd och forvaring som ska underlatta undersdkning och
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manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht16)
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht16)

Kandidatarbete i
Produktdesign,
Malmo Hogskola
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht15)
Produktutveckling och
manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-
utbildningen Produkt-
utveckling och Design,
Malmo Hogskola
(ht15)
Utvecklingsmetodik
Shp for Maskinteknik

Johanna Petersson
och Caroline
Hansson

Joel Westerlund,
Oscar Borg, Marcus
Skantz

Malin Tryggmo

Julia Brunsson
Malin Peck

Ellinor Sjoberg
Azra Selimovic

Kristoffer Alm
Morgan Svensson
Jacob Algurén

Totalt 16
projektgrupper

behandling av ben/arm. Brickan ska bidra till battre ergonomi och hygien fér
hemvardspersonal och vardtagare. Brickan ska erbjuda avlastningsyta och
forvaringsmojligheter samt passa in i hemmiljo.

Medfold - Produkten amnar till att vara ett flexibelt hjalpmedel som erbjuder
sittplats, sanitar arbetsyta for vardgivaren samt materialforvaring. Produkten
bor dven vara latt att forvara pa ett utrymmeseffektivt satt, pa sa satt stor den
hem-miljon i sa liten utstrackning som majligt. For att pa basta satt uppfylla
bada malgruppernas 6nskemal sa kommer produkten utvecklas som tva
separata enheter. En férvaringsenhet med en estetik som ar anpassad for hem-
miljon, samt en vardprodukt som &r optimerad for vardgivarens
arbetsuppgifter.

Utveckling av ett redskap for att trycka ut tabletter ur blisterforpackningar for
att ladda medicin dosett.

Utveckling av en ny medicinutdelare som minimerar risken for felmedicinering.

Utveckling av en automatisk medicinutdelare som ar implementerad i en klocka
for att passa in i en hemmiljo.

Fortsattning pa Malin Tryggmos examensarbete genom att 8 grupper arbetar
med en universell pilleruttryckare och 8 grupper med en pilleruttryckare



Medicinhantering

Ovrigt -
forpackningar

Ovrigt — ny teknik

Ovrigt — kalender

Ovrigt —
handredskap

och Teknisk design
Lunds universitet
Ergonomi, 6hp for
Maskinteknik och
Teknisk design
Lunds universitet
Forpackningsteknik

och utveckling (7,5hp)

— valfri for manga
program pa LTH

Produktutveckling och

manniskan, 7,5 hp
inom kandidat-

utbildningen Produkt-
utveckling och Design,

Malmo Hogskola
(ht15)

Kandidatutbildning i

Industridesign,
Projekt C, 11 hp

Kandidatutbildning i

Industridesign,
Projekt C, 11 hp

Totalt 2
projektgrupper

Totalt 1
projektgrupp

Rasmus Jansson
Erik Dallof

Astrid ten Bosch

Hannah Neubauer

speciellt anpassad till medicindosett.

Utgar fran de 16 prototyper som tagits fram i kursen Utvecklingsmetodik och
utvarderar dessa ergonomiskt utifran en helhetssyn pa arbetsmomentet som
genomfors.

Within homecare, boxes of gloves are stationed at the patient’s home because
of the hygienic issue of transporting the current package13. With an innovative
packaging of vinyl gloves that is resealable and hygienic, caregivers could bring
gloves of the right size to the patient’s home. This would reduce the amount of
hospital like things in the patient’s home and also ensure the caregiver that
vinyl gloves of the right size will be available.

Forslag pa ett framtida koncept dar man anvander sig av en dronare for att

starka kommunikationen mellan vardtagare, vardgivare och 6vriga intressenter
for att 6ka vardtagarens sakerhet.

Utveckling av en for den boende fysiskt utformad veckokalender.

Utveckling av en prototyp for att mojliggora for brukaren trots begransad
formaga i ena handen att hantera (dela) olika gréonsaker/frukter
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DEN ENES ARBETSPLATS DEN ANDRES HEM

Den enes arbetsplats den andres hem ér ett forskningsprojekt
vid Lunds universitet som utforts tillsammans med hemvarden
och hemsjukvarden i Landskrona stad. Projektet har studerat
den fysiska utformningen av inredning och utrustning for vard
i hemmet. Syftet har varit att utveckla och utvardera forslag pa
hur fungerande och flexibla I6sningar ska utformas sa att de ger
en god arbetsmiljo, fungerar i en hemmiljé och ger en saker och
effektiv vard och omsorg.

| projektet har intervjuer med och observationer av personalen
genomforts for att kartldagga vilka utmaningar de upplever nar
de utfor sitt arbete i vardtagarens hem. Under observationerna
blev det tydligt att det finns flera dterkommande arbetsmoment
och arbetssituationer som skulle kunna forbattras med hjalp
av design av ny kringutrustning. Viktiga omraden beror arbets-
stallningar, belysning, plats att utféra arbetet inklusive tillgang till
arbetsytor, hygien, hantering av sjukvards- och engangsmaterial
samt medicinhantering.

Designstudenter vid Lunds universitet och Malmé hégskola har
tagit sig an utmaningarna och skapat forslag pa kringutrust-
ning i form av skisser, pappersmodeller och fysiska prototyper.
Dessa har utvarderats tillsammans med personal och boende i
hemmiljon.

Projektet har finansierats av AFA forsakring.
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Utmaningar och problemomriden

ARBETSSTALLNINGAR

Personalen hamnar ofta i obekvdma arbetsstallningar. Det ar
inte ovanligt att personalen behover sitta pa golvet eller boja
sig 6ver vardtagaren i sdngen samtidigt som de kanske haller i
ett ben som ska ldggas om.

BELYSNING

Belysningen i hemmet &r inte alltid optimal fér det arbete som
ska utforas dar. Persienner kan vara nerdragna, lampor finns inte
alltid dar det behdvs eller sa ger de for svag belysning. Detta
ar inte minst viktigt nar lakemedel ska hanteras, injektioner ska
ges eller sar laggas om.

AVSTALLNINGSYTOR

Ofta finns inte avstaliningsytor for det material som behovs i
vardsituationen tex vid sarvard. Materialet far ligga pa ett bord
i narheten, i sangen eller direkt pa golvet, vilket ar varken hygie-
niskt eller praktiskt.

FORVARING

Det finns ingen given forvaring for det sjukvardsmaterial, medi-
ciner och annat som personalen behéver anvénda under sitt
arbete. Materialet forvaras istéllet lite varstans i hemmet, i en
kartong, i ett avskilt rum eller framme pa koksbordet.

HYGIEN

Ingen tillgang till vatten vid platsen dar varden utférs samt brist
pa avstallningsytor som &r latta att halla rena gor att det kan
vara svart att fa en acceptabel niva pa hygienen. Ett exempel ar
hantering av ldkemedel som ofta utfors pa tex soffbord, natt-
duksbord eller kdksbord eftersom det inte finns nagon sarskild
yta for detta.

LAKEMEDELSHANTERING

Manga olika former av Idkemedel hanteras av personalen i hem-
men, bland annat sorteras tabletter i dosetter och injektioner
prepareras. Att regelbundet trycka ut tabletter ur blisterférpack-
ningar sliter pa personalens hander.

Vilka utmaningar och
problemomraden  har
identifierats vid vard i
hemmet?

For att kartldigga de
utmaningar och problem-
omr&den som finns vid
arbete i andras hem s& har
arbetspass  observerats.
Detta innebér att forskaren
skuggar personalen i deras
faktiska  arbetssituation
utan att paverka det arbete
som utfors.

— Allt material de anstéllda
behéver, som sprit, hand-
skar, mediciner, sprutor,
blsjor, &r manga ganger
utspridda pa olika stallen.
Det saknas rutiner och
arbetstid gar darfor at att
leta efter allt man behéver,
sdger en sjukskéterska.







Forvaringsmobel
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- Vildigt bra forvaring! Hemmet blir mindre sjukhusliknande, reflekterar

en vardtagare.

Detta ar en mobel som erbjuder flera forva-
ringsmojligheter samt tillgang till hygieniska
och latt flyttbara avstallningsytor. M&beln
bestdr av flera delar som kan kombineras och
anpassas efter vardtagarens behov, samtidigt
som den smalter in i hemmet genom att se ut
som vilken forvaringsmobel som helst.

Foérvaringsmdébeln avhjalper problemet med
att material inte har en fast plats i hemmet.
De olika delarna kan anvandas till forvaring
av vardrelaterat material, alltifran blgjor till
medicin. En del har en utféllbar arbetsyta och
brickan pé toppen kan lyftas av for att fa med
sig materialet for vardsituationen till platsen
dar vardtagaren finns. Moébeln har testats i
tvd hemvardsmiljoer med gott resultat.

Foérvaringsmobeln fér den som arbetar
och den som bor. Mébeln bestéar av en
ladsats, ett skap med luckor, ett skap med
en utfallbar arbetsyta och belysning samt
en portabel bricka.

Problemomrade
Avstéllningsytor, férvaring, arbetsstallning,
hygien

Ergonomi

Arbetsyta i bra arbetshojd, materialet samlat
inom god rackvidd, battre synergonomi tack
vare belysningen.

Design

Viktoria Zagar och Lise Lokoy
Kandidatarbete i Produktutveckling och
design, Malmé hogskola
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Portabel och flexibel belysning

- Hos vardtagare med dilig belysning ir den flexibla lampan mycket bra.
Praktiskt att man kan rikta ljuset direke, siger en sjukskoterska.

En portabel och flexibel lampa som
kan anvandas av vardgivaren da
belysningen i hemmet ar otillracklig.
Materialet och formen gor att lampan
kan placeras pa manga olika stallen
och ge en god belysning i det omrade
dar insatsen skall utféras. Lampan &r
estetiskt utformad och tanken &r att
ge kanslan av att bara ett smycke sna-
rare an att ett arbetshjalpmedel.

En portabel och flexibel lampa som kan fastas pa
vardgivaren eller en moébel nara den plats som
behover belysas.

Problemomrade
Belysning

Ergonomi
Forbattrar synergonomin och darmed aven arbets-
stéllningar.

Design
Emilia Bancos
Masterarbete i Industridesign, Lunds universitet
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Benstod

- Vardtagaren har ofta svart att lyfta benen och det ir tungt f6r mig att hilla
upp. Benstddet kan underlitta bade vid omliggning och lindning av ben,
siger en sjukskoterska.

Benstodet ska avlasta ben vid sarvard och ar
utformat for att kunna anvdndas pa golvet
saval som i sangen. Tanken med produkten &r
att den skall vara sa enkel att anvdnda och latt
att bara att det uppmuntrat anvandning till skill-
nad frdn manga av de existerande losningarna
som finns pa marknaden idag och som ofta ar
bade komplicerade att montera samt tunga att
transportera.

Ett benstod som &r enkelt att anvanda och
latt att transportera.

Problemomrade
Arbetsstallning

Ergonomi
Avlastar vid sarvard da brukarens ben inte beho-
ver hallas i en statisk position under langre tid.

Design
Jenny Svensson, sjukskoterska i Landskrona.
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Brickbord for avstillning

- Jattebra produkt som kan anvinda till minga saker - omliggning, blod-
tryck, mat och fika, siger en sjukskoterska.

Brickan ska bidra till battre ergonomi och hygien "
for hemvardspersonal och vardtagare. Brickan

erbjuder avstallningsyta och forvaringsmojlighe-
ter samt &r utformad for att passa in i hemmiljo.
Den kan eventuellt ocksa anvandas som stéd for
arm eller ben som skall behandlas.

En flyttbar arbetsyta med justerbar héjd inklu-
sive forvaring fér en mindre méangd material.

Problemomrade
Avstéllningsytor, férvaring, arbetsstallning,
hygien.

Ergonomi
Materialet nara till hands och i passande
arbetshojd.

Design

Elida Hall Lindqvist, Johanna Petersson och
Caroline Hansson, studenter pa programmet
Produktutveckling och design, Malmé hogskola.

1
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Verktygsbilte

Ett balte med plats fér den van-
ligaste utrustningen med inspira-
tion fran hantverkare och trad-
gardsarbete. Utbytbara moduler i
slitstarka material och tilltalande
farger.

Problemomrade
Foérvaring, hygien

Ergonomi
Materialet néra till hands och med
god avlastning pa hofterna.

Design

Olof Eneroth, Anna Jaworska och Eva
Nilsson, studenter p& programmet
Produktutveckling och design, Malmé
hogskola.

Forpackningar

Forpackningar fér engangshand-
skar finns i princip i alla hem och
ligger ofta framme pa ett bord
eller en byra. Att kunna erbjuda
dessa i en forpackning som a&r
estetiskt utformad gor att det inte
ser lika sjukhuslikt ut att ha dessa
framme.

Problemomrade
Forvaring

Design

Mathilde Hagander, Oscar Lindgren,
Erik Hansson och Pablo Serrano, kurs
i Forpackningsteknik och utveckling,
Lunds universitet.
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Likemedel

Produktforslagen har som syfte att vara ett hjalpmedel vid hantering av Iakemedel i tablettform som férpackas
i s.k. blisterkartor. Med dessa kan medicinen tryckas ut direkt ner i dosetten utan att tummar och handleder
belastas och utan att vardgivaren behéver rora vid pillren.

Problemomrade
Lakemedelshantering

Ergonomi
Minskar belastningen och anstrangningen pa vardpersonalens hander vid hantering av lakemedel i tablettform som
forpackas i blisterkartor.

Design
Studenter i kurserna Utvecklingsmetodik och Ergonomi, Lunds universitet.
Malin Tryggmo, kandidatarbete i Produktutveckling och design, Malmé hogskola.
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Design med anvindarna i fokus

Under arbetets gang har forskare och studenter haft en kontinuerlig dialog med bade vardtagare
och personal for att fa aterkoppling i bade tidiga och senare skeden i designprocessen genom
workshopar, intervjuer i hemmet samt andra presentationer och demonstrationer. P4 sa satt har
idéer arbetats fram for att komma bade arbetsmiljén och hemmiljon till gagn.

Flera av produkterna har visat sig vara ett stort stod fér personal, vardtagare samt anhoriga.
Personalen, som kanner val igen sig i de problemomraden som beskrivs, ar positiva till att fa
ytterligare stod i sitt arbete med denna typ av produkter medan vardtagarna ocksa kanner igen
sig i delar av problematiken med, mycket material och en allman réra som centrala aspekter.
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Vi har med forskningsprojektet Den enes arbetsplats, den
andres hem satt fokus pa ett omrade som idag diskuteras
mycket sparsamt — hur en icke-fungerande fysisk miljé i de
bostader dar allt fler ska vardas dven vid allvarliga sjukdomstill-
stand paverkar mojligheterna att ge en vard med hog kvalitet.

Som svar pa de utmaningar som finns i den fysiska vardmiljon i
hemsjukvard har vi i projektet tagit fram forslag pa inredning att
anvanda vid vard i hemmet. Studenter fran designutbildningar
har tagit sig an utmaningar och problemomraden som ar ham-
tade i den praktiska verkligheten och utvecklat innovativa pro-
duktforslag, som gagnar bade arbetsmiljé och hemmiljé. Manga
av dessa forslag ar enkla produkter som skulle kunna avlasta
personalen utan att for den skull férmedla en sjukhuskansla
till hemmet. Produktforslagen som tagits fram och testats ar
utvecklade i en designprocess med nara samverkan med saval
personal som boende. De ar darmed val férankrade i hur arbetet
utférs och hur hemmiljon ser ut.

Manga av dessa produkter hamnar dock i en grazon mellan
de olika anvandarna — ar de arbetshjalpmedel eller hjalpmedel
for den boende? Vem boér ha ansvar for forsorjningen av dessa
produkter? Eftersom marknaden &r svardefinierad ar det en
utmaning att fa féretag att satsa pa detta omrade dven om det
finns uppenbara behov av nya produkter.

Johanna Persson, Gudbjérg Erlingsdottir, Gerd Johansson, Ergo-
nomi och aerosolteknologi, Lunds universitet

Elin Olander, Industridesign, Lunds universitet

Lotta Léfquist, Arbets- och miljémedicin, Lunds universitet
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